


Vart hus. Ditt hem.

Willhem ar eft bostadsbolag som ager, forvaltar och utvecklar
hyresbostéder pd ett stort antal orter i Sverige. Det gor att vi kan
erbjuda manga olika typer av légenheter for dig som vill bo i hy-
resrdtt. Hos oss hittar du allt fréin studentbostéder och ldgenheter i
aldre hus till nyproducerade hem for dig som vill bo helt nytt. Oav-
sett vilken typ av bostad som passar dig tycker vi att det ér viktigt
aft du trivs, kdnner dig frygg med var service och att din vardag
fungerar sd enkelt och problemfritt som méjligt. Snart ar det
dags for dig att flytta in i en ny bostad och skapa ett
hem i en av vdra fastigheter. Med detfta sagt vill
vi halsa dig varmt valkommen till oss pd
Willhem!




Hej, vi hoppas att du ska trivas!

Infor att du ska flytta in i din ldgenhet har du sékert en hel del praktiska frd-

gor. Har reder vi ut de vanligaste funderingarna som brukar finnas nér det ar

dags for inflyttning. Vi informerar éven om saker som kan vara bra att kanna till

under den forsta fiden i din nya bostad.
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De forsta stegen vid inflyttning

1. VALKOMMEN

Den dagen du ska flytta in far du tillgang till din légenhet fran
kl.12.00.

O Om inflyttningsdagen rakar infalla pd en I6rdag, séndag eller
helgdag kommer du att f& flytta in den férsta vardagen dérefter.

2. HAMTA DIN HEMNYCKEL

Né&r och hur du hédmtar ut din nyckel kommer du och var personal
6verens om fillsammans.

O Det dr viktigt att du tar med din legitimation.

3. REGISTRERA KONTO PA MINA SIDOR

Samma dag som ditt kontrakt borjar galla kan du registrera eft
konto pd willhem.se for atft fa tillgaing till Mina sidor. Mina sidor ér
din personliga sida med mdnga bra funktioner for ditt boende.

4. VI VILL FORSAKRA OSS OM ATT DU TRIVS

Inom en mdanad efter att du har flyttat in kontaktar vi dig for att
forsakra oss om atft du kommit i ordning och trivs i din nya ldgenhet.

O Det ¢r den tidigare hyresgdsten som ansvarar fér att Igenheten
dr i stédat skick ncéir du flyttar in. Upplever du att Icigenheten dr
bristfalligt stadad behéver du kontakta oss inom sju dagar efter ditt
filltréde. Enklast gér du en serviceanmdlan via Mina sidor.



Viktigt att tdnka pa

HEMFORSAKRING

Det ar viktigt att du tecknar en hemfoérsakring innan du flyttar ini din ladgen-
het. Den skyddar bdade dig, din léigenhet och dina éigodelar om olyckan
skulle vara framme. Om du redan har en hemférsakring behdver du kontakta
ditt forsakringsbolag och upplysa om din dndrade boendesituation.

ADRESSANDRING

Snart har du en ny adress. For att din postgéng ska fungera dar det vikfigt att
du gor en flyttanmalan i god tid (minst fem arbetsdagar) fore flytten.

EL OCH BREDBAND

Tank p& att du normalt seft behdver feckna elavtal och bredbandsabonne-
mang. Fraiga var personal pd dift lokala kontor f&r mer information.

HYRA PARKERING

Ar du i behov av en plats for din bil kan du soka lediga parkerings- och
garageplatser pd var hemsida, willhem.se.



Sa betalar du hyran

Att bo i hyresrditt har manga férdelar. Framfér allt Gr det et enkelt séitt att bo.
Allvar service ingdr i hyran och gér att du far tid éver till annat dn grésklipp-
ning eller reparationer av det som tillhér hyresrdtten.

Ldgenhetens ldge, standard och kvalitet avgér storleken pd din hyra. | ditt
hyreskontrakt kan du se exakt vad som ingar i évrigt.

Som hyresgdst ansvarar du fér att din hyra betalas i tid. Hyran ska betalas
i férskott varje manad. Férfallodagen dr alltid den sista vardagen fére den
mdnad som hyran avser.

For att gora det sa smidigt som méyjligt fér dig finns flera enkla och miljévénli-
ga betalningssdtt som alternativ till att fa din hyresavi hemskickad per post.

AUTOGIRO
— ENKELT, TRYGCT OCH BEKYMMERSFRITT
Med autogiro dras din hyra automatiskt fréin ditt konto
varje manad. Du slipper oroa dig — oavseft om du ér
hemma eller bortrest. Du startar aufogirot genom
atf skicka in en blankett for medgivande fill oss.
Blanketten hittar du pd var hemsida.

VI REKOMMENDERAR
AUTOGIRO FOR ENKLAST
E-FAKTURA MOJLIGA BETALNING
— DIREKT TILL DIN INTERNETBANK
Med e-fakfura skickas fakturan direkt fill din bank.
Du madaste sjalv godkénna att pengarna dras genom att
bekrafta betalningen via din internetbank eller bankapp.

Du anmdler e-faktura genom atf logga in pd din internetbank.

PDF-FAKTURA

— HYRESAVIN TILL DIN INBOX

Genom att istallet fa din pappersavi skickad till din mail, sparar du bdade pd
miljon samt saikerstaller att du alltid far din hyresavi i tid — dven nér posten
ar forsenad. Skicka in en serviceanmadlan via Mina sidor, s& hjélper vi dig.



Nar du behéver hjalp

ALLT OM DITT BOENDE PA VAR HEMSIDA

Du hittar bra och matnyttig information pd var hemsida, willhem.se. Det forsta
du bér gora ar att skapa eft konto pd Mina sidor. Mina sidor finns ocksé som
app. Nar du har klickat dig igenom négra enkla steg far du tillgdng fill en
rad smarta funktioner som underlattar din vardag. En fordel ér aft du snabbt
kan f& ivag din serviceanmdlan effersom manga falt redan ar forifyllda. Det
ar ocksd har du kan folja statusen pd dina drenden.

SERVICE DU FAR TILLGANG TILL
PA MINA SIDOR:

- du kan se hyresavier och fakfuror

- se dina aktfuella infresseanmdlningar,
erbjudanden och prenumerationer

- se och félja statusen pd dina
serviceanmdlningar

- du kan soka forrad och p-plats
- fa del av lokala nyheter i ditft omréide

- ivissa fall boka tvattstuga



KUNDSERVICE MED FRAGOR OCH SVAR

Vart mal ar att du enkelt ska kunna hitta svar pd din frdga pd hemsidan och
slippa kontakta oss pd telefon. Under fliken Kundservice hittar du svar pd de
vanligaste frédgorna. Missa infe vara praktiska guider som visar allt ifrain hur
du tar hand om légenheten pd basta saft till hur du ska sortera dina sopor
och afgarda enklare fel hemma. P& hemsidan hittar du éven kontaktuppgif-
ter till var kundservice pd telefon och till ditt lokala omréideskontor.

SA GOR DU EN SERVICEANMALAN

Né&r du gér ditt drende via Mina sidor skickas det direkt till ansvarig bovérd
eller kontorspersonal. Arendet registreras automatiskt och du kan darefter
félja ditt drende via webben eller i appen.
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Skapa ett Arendet Vi kontaktar dig lengemensam  Forstnar

drende registreras av for att hjdglpa dig  dialog avgors du fatt hjdlp

pd Mina sidor.  var personal.  med ditt drende.  om drendet ér och ar nojd,
Om drendefinte  dfgdrdat och avslutar vi
kan afgdérdas vi kontrollerar ditt drende.

direkt, s bokar
vien fid for aft
fitta pd felet.

att du ar néjd.



Information och dialog

Vitycker det dr viktigt att ha en bra dialog med dig som bor hos oss och vi
strévar efter att alltid informera om afgérder som berdr huset och omréadet i

sa god tid som mojligt.

TRAPPHUSINFORMATION

I ditt frapphus hiftar du all nédvandig kontaktinformation nér du behdver
n& oss, vdr jour eller annan service. Har annonserar vi dven andra vikfiga
meddelanden, s& hall utkik.

NYHETSBREV

Genom vara fryckfa och digitala nyhetsbrev kan du halla dig uppdaterad,
|&sa om senaste nytt fran ditt omrddeskonfor, f& tips och rad om ditt boende
och ta del av évriga nyheter som ér pd gang hos oss pd Willhem. Informatio-
nen far du aufomatisk.

HEMSIDA

Forutom nyttiga funktioner for ditt boende hittar du éven information om var
nyproduktion, Willhemlyftet och évriga Idgenhetsobjekt.

SOCIALA MEDIER

P& sociala medier delar vi med oss av nyheter, information och erbjudanden
som ar kopplat fill ditt boende. Félj oss garna pd Facebook, Linkedin, Twitter
och Instagram.



AKTIVITETER | OMRADET

Vitycker det ar roligt och vardefullt aft fraffa dig och dina grannar. Darfér
anordnar vi gérna akfiviteter dar vi far mojlighet att fréffas dver en kaffe
eller nagot annaf trevligt.

KUNDUNDERSOKNING

Varje ar delar vi ut en kundenkdat for atft ta reda pd hur du frivs med oss som
hyresvard. Halffen av vara kunder delfar i undersékningen. Far du deninfe

i &rsa ar det din fur ndsta ar. Vi uppskattar att du delar med dig av din upp-
levelse! Resultatet hjdlper oss i vart forbattringsarbete och ér ocksé en moj-
lighet for dig atft paverka ditt boende.

DINA PERSONUPPGIFTER

Pa Willhem varnar vi om din personliga integritet och du kan
kénna dig tfrygg med aft vi hanterar dina personuppgifter pd eft
sdkert satt. Mer information finns pd willhems.se/personuppgifter.



Alla i huset ska trivas

Aff bo i eft hyreshus med grannar omkring sig stéller krav pd
respekt och forstéelse for varandra. Vi behover alla hjdlpas &t
for aft skapa trivsel och en trygg kénsla dér vi bor.

INNE | LAGENHETEN

Nér du bor hos oss forvantar vi oss aft du ténker pd att halla ljudnivén nere
bdade i légenheten och frapphuset, dygnet runt. Att borra och hamra ildgen-
heten efter kl. 20.00 ar inte tillatet. Har du husdjur behoéver du tanka pd att
inte stbra grannarna.

TRAPPHUS

Trapphuset anvénds av alla och ska vara rent, snyggt och vélkomnande.
Tank pd att inte stalla till exempel cyklar, barnvagnar och sparkeyklar i frapp-
huset. Det ar vikfigt aft frapphuset ar fritt frain saker som férsvarar framkom-
ligheten vid en brand eller en sjuktransport.

GARDEN

Gardar och uteplatser ska kunna anvéandas av alla for lek och umgénge. An-
vand de uppstalliningsplatser som finns for cyklar, mopeder och bilar. Att vara
radd om buskar och planteringar och aft infe lédmna skréip effer sig gor att
det blir tfrivsamt for alla.

GEMENSAMMA UTRYMMEN

Kallare, vind och forrad blir latt dverfyllda med prylar. Hall reda pd vad som
fillhoér dig i de gemensamma utrymmena. Rokning dr infe tillétet i vare sig hiss,
frapphus eller i andra gemensamma utrymmen.

TVATTSTUGAN

| tvattstugan finns instruktioner om vad som gdller nér du ska tvatta. Stada
efter dig s& blir det frevligare for ndista hyresgdst. Tank ocksd pd séikerheten
och lédmna aldrig barn ensamma i tvattstugan.



SOPOR

For att vi fillsammans ska kunna fé& en bra och effektiv sophantering maste
vi hjélpas at aft halla ordning. Se till aff soppdsarna ar val forslutna innan de
kastas. Genom att fa hand om det vi slénger pd eft bra sétt underlattar vi for
dem som tar hand om soporna, vi slipper dalig lukt och vérnar om var ge-
mensamma miljo.

BALKONGEN

Plantera gérna och gor fint, men ténk pd att det infe ar fillatet att grilla med
kol-, gas- eller engdngsgrill p& balkongen eller din uteplats. Sléng inte aska
eller cigarettfimpar frén fonster eller balkong.

FINT HEMMA

Vill du géra din légenhet lite mer personlig? Det ér i de flesta fall tillatet aft
mala och tapetsera i ldgenheten, men ett krav ar att arbetet ska utféras pd
eft fackmannamadssigt satt. Kontakta oss allfid innan du pdbdrjar
forbattringsarbeten for réd och hjdlp.



Ett tryggt och hallbart boende

P& Willhem arbetar vi for att vara hus och hyresgdster
ska ma bra utifréin de ekonomiska, miljdmdassiga och
sociala perspektiven. Vi har ett ansvar aft hushalla med
vara resurser och strévar dagligen efter att minimera
bade var egen och vara hyresgdsters miljopdverkan.
Hallbara I6sningar for sophantering och val av alterna-
tiva energikdllor ar nadgra exempel. Energieffektivisering
av vara fastigheter har stor paverkan pd klimatet och
ar darfor ett viktigt fokusomrade for oss.

GCenom aft ta eft socialt ansvar vill vi bidra till att skapa
frygghet och trivsel fér ménniskor som bor och verkar

i vara bostadsomrdaden. Vi driver egna projekt, men vi
samverkar édven med andra aktorer for aft gemensamt
kunna goéra skillnad.

Tillsammans kan vi skapa eft boende som hdller, ocksé
for framtida generationer. Vi hoppas du vill hjalpa oss

i det arbetet! Las gérna mer om hur vi arbeftar med
hallbarhet pé& var hemsida willhem.se.

Willhem S



