Andamal: For att hantera, administrera och uppratthalla parternas skyldigheter i hyresférhallandet.

Behandling: Hyreskontraktet, bevakning av rattsliga ansprak rérande hyresavtalet,
hyresadministration (exempelvis hyresavisering, ersattning, autogiro, kravhantering), information i
affarssystem, trygghetskameror och passageloggar i gemensamma utrymmen.

Personuppgifter: Namn, adress, personnummer eller samordningsnummer, telefonnummer, e-
postadress, kundnummer, ekonomiska forhallanden; inkomst och inkomsttyp, familjeforhallanden;
antal barn i hushallet, anstéallningsuppgifter; namn och kontaktuppgifter till arbetsgivare,
bankkontonummer, fordon-registreringsnummer, god man/borgensman/forvaltare, bilder inom
ramen for kamerabevakning (sarskilda fastigheter), boknings- och passageloggar kopplat till din
elektroniska nyckel, matdata rérande forbrukning av varme, varmvatten och el, omfattning av studier
och studieresultat (om studentbostad), 6nskat boende med anledning av hélsotillstand; anpassat
boende eller dldreboende. Om juridisk person: Namn pa representant/kontaktperson, firmatecknare,
personnummer eller samordningsnummer pa firmatecknare.

Laglig grund: Avtalsrelation for fysisk person och intresseavvagning for kontaktperson till juridisk
person. Rattslig forpliktelse for verksamheten for att utfora bolagsredovisning. Intresseavvagning for
vissa behandlingar, exempelvis kamerabevakning och system for elektronisk passage, dar Willhem har bedémt
att behandlingen ar nédvandig for att skydda den registrerade och skapa en sdaker boendemiljo, att
kunna foérhindra tilltrade for obehoriga eller forhindra skadegorelse.

Lagringsperiod: Personuppgifter som behandlas for att administrera hyresforhallandet gallras 2 ar
efter hyresavtalets avslutande. Uppgifter om kontaktperson for en juridisk person behalls sa lange
denna ar kontaktperson. Bokféringsunderlag och ekonomiska underlag sparas sa lange lagar kring
skatt och bokforing kraver det. Bilder inom ramen fér kamerabevakning behalls i max 30 dagar och
boknings-och passageloggar behalls i max 14 dagar. Om handelse intraffat som kraver narmare
utredning sparas den sekvens eller logg som innehaller handelsen under langre tid av utredningsskal.

Andamal: For att hantera servicedrenden.
Behandling: Information i arendehanteringssystem

Personuppgifter: Namn, adress, personnummer eller samordningsnummer, telefonnummer, e-
postadress, kundnummer, drendeinformation.

Laglig grund: Avtalsrelation for fysisk person och intresseavvagning om hyresgésten ar en juridisk
person dar det finns kontaktperson registrerad.

Lagringsperiod: Till dess att hyreskontraktet avslutas och 6 manader darefter.



Andamal: For att hantera stérningsarenden, otilldten aktivitet och faststalla/styrka rattsliga ansprak till
foljd av hyresavtalet.

Behandling: Stérningsarenden, kontroll av otillaten andrahandsuthyrning och otillaten 6verlatelse av
hyresavtal.

Personuppgifter: Namn, adress, personnummer eller samordningsnummer, telefonnummer, e-postadress,
kundnummer.

Lagliggrund: Avtalsrelation. Intresseavvagning vid utlamnande av uppgifter om hyresgast tillannan
hyresvard; Willhems berattigade intresse vad galler 6versandande av dessa uppgifter ar att skydda Willhems
affarsverksamhet, agera som god hyresvard och fastighetsagare som utreder/ingriper mot oriktiga
hyresforhallanden.

Lagringsperiod: Stérningsarenden sparas 2 ar for kvarboende hyresgaster och 6 manader for hyresgaster
darhyreskontraktet haravslutats. Vidfall dar Willhem har sagt upp hyreskontraktetsparas noteringom
orsak i 2 ar efter hyreskontraktets avslut.

Andamal: For att ge information om Willhem, féretagets tjanster och utveckla verksamheten.
Behandling: E-postutskick med nyhetsbrev, ndjd kundundersokning.
Personuppgifter: Namn, adress och/eller e-postadress.

Laglig grund: Intresseavvagning. Denna behandling ar nédvandig for Willhems berattigade intresse, som
hyresvard och fastighetsagare, att utveckla, forbattra och behalla god kundkontakt.

Lagringsperiod: Till dess att begdran om avregistrering gors.

Andamal: For att kommunicera med kunder, dokumentera telefonsamtal, utveckla och forbattra
Willhems tjanster samt for utbildning av personal.

Behandling: Chatt, kommunikation med kund, identifiering av kund, ljudinspelning avtelefonsamtal,
utbildning av personal.

Personuppgifter: Ljudinspelning avtelefonsamtal, namn, personnummer, telefonnummer,
kundnummer, adress, e-postadress, arendeinformation.

Laglig grund: Intresseavvagning. Behandlingen ar nddvandig for den registrerade samt Willhem for att
dokumentera atgarder, kommunicera och svara pa fragor fran den registrerade samt Willhems
berattigade intresse och behov av att genomféra adekvat utbildning av medarbetare och utveckla
sinatjanster.

Lagringsperiod: Uppgifterichattfunktionen raderas efter 30 dagar och ljudinspelning raderas 3
manader efter inspelat samtal (om inte den registrerade begar tidigare radering). Annan
kommunikation raderas omgaende efter svar.



