Riktlinjer

Om visselblasartjansten

Willhem arbetar for att bekdmpa korruption och andra allvarliga oegentligheter. En viktig del i det
arbetet bestar i att tillhandahélla andamaélsenliga rapporteringskanaler dar misstinkta oegentligheter
kan anmalas pé ett sitt som kénns tryggt for den som anmaler. Ofta kan detta ske till exempel genom
samtal med ndrmaste chef, men ibland kan saddana rapporteringskanaler vara otillrackliga.

Willhem har inrattat en sarskild visselblasartjanst i syfte att underldtta anmaélan av allvarliga
oegentligheter. Tjansten, som ar tillgénglig via Willhems webbplats
https://report.whistleb.com/Willhem, ar en krypterad webblosning som leder till ett slutet system
tillhandahallet av en tredje part, WhistleB Whistleblowing Centre AB.

Visselblasartjansten ar inte avsedd att ersétta interna informations- och rapporteringskanaler utan
endast avsedd att utgora ett komplement dartill. Det innebar att tjinsten bara far anvindas nar det ar
sakligt motiverat att inte anvianda de vanliga rapporteringskanalerna. Ett exempel kan vara att den
som anmaélan avser har en sddan stillning att anmailan annars riskerar att inte tas om hand p4 ett
vederborligt satt.

Hur kan en anmalan lamnas och dess status kontrolleras?

I visselblasartjansten finns ett formular dir visselbladsaren anonymt kan gora en anmélan som
beskriver vad som skett. I samband med detta kan visselblasaren vilja att f4 personliga
inloggningsuppgifter till tjainsten som mojliggor for visselblésaren att med fortsatt anonymitet lasa
eventuella foljdfragor eller svar.

Vem far anmala?

Visselblasartjansten far anvindas av vem som helst, till exempel anstéllda, uppdragstagare,
praktikanter, hyresgister med flera, hos Willhem och dess koncernbolag.



Vilka omstandigheter far anmalas?

Visselblasartjansten far endast anvandas for att limna anmélan som avser allvarliga oegentligheter
rorande:

(a) Bokforing, intern bokforingskontroll, revision, bekimpande av mutor, eller

(b) andra allvarliga oegentligheter som ror Willhems eller dess koncerns vitala intressen
eller enskildas liv och hilsa, som till exempel:

> Stora brister i sdkerheten pa arbetsplatsen

> Allvarliga miljobrott

» Mycket allvarliga former av diskriminering och trakasserier

Vilka personer far anmalas?

For det fall anmélan avser en person, behandlas endast anmélningar som ror person i nyckelposition
eller ledande stéllning inom Willhem och dess koncernbolag. Avgérande dr om den som anmélan avser
har en sddan stéllning att en anmélan inom ramen for de vanliga rapporteringskanalerna riskerar att
inte tas om hand pa ett vederborligt sitt.

Misstankar som avser andra personer an de i nyckelposition eller ledande stéllning ska hanteras
genom vanliga rapporteringskanaler, till exempel genom rapport till nirmsta chef.

Vilka uppgifter far anges?

En anmilan far endast innehélla de uppgifter som efterfragas i visselblasartjanstens
anmaélningsformulir. Uppgifterna ska fyllas i enligt de instruktioner som anges i anslutning till
formuliret.

Uppgifterna ska vara riktiga, adekvata och relevanta for anmalan. Anmailan far inte innehalla fler
uppgifter dn vad som ar ndédvandigt med hénsyn till indamalet med anmailan. Uppgifter som avsléjar
etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk Gvertygelse eller medlemskap i fackférening
ska, liksom uppgifter som ror hilsa eller sexualliv, sarskilt undvikas.



Hur hanteras anmalan?

Setterwalls Advokatbyrd AB (Setterwalls) har anlitats for att som extern part utvirdera anmilningar i
ett forsta skede. Om Setterwalls bedomer att anmaélan inte uppfyller kraven i dessa riktlinjer 1amnas
den utan vidare atgird. Om anmaélan bedéms uppfylla kraven handlaggs anmaélan vidare av Setterwalls
och 6verlamnas darefter vidare till en sirskild utredningsgrupp inom Willhem for fortsatt
handlaggning. Om anmaélan omfattar ndgon i den sarskilda utredningsgruppen 6verlamnas anmaélan
istdllet till Willhems VD. Om anmailan omfattar Willhems VD 6verldmnas anmailan istéllet till
Willhems styrelseordforande.

Om en anmaélan 6verlamnats till Willhems utredningsgrupp och gruppen efter vidare utredning
bedomer det som nodviandigt kan information i anmaélan d&ven komma att delas med bitrdden till
Willhem, inom eller utom Sverige, i syfte att utreda anmaélan vidare eller gora en polisanmalan.

Hur skyddas anmalarens intressen?

All data i visselbldsartjansten ar krypterad och 16senordsskyddad, med atkomst endast av sérskilda
personer hos Setterwalls och Willhems utredningsgrupp och bara i den utstrackning som kravs for att
hantera anmailningar och, i Willhems fall, leda utredningar. I hanteringen tas sirskild hansyn till
behovet av att motverka obehorig atkomst.

Ingen utredning om en anmaélares identitet far goras. Inte heller far ndgra atgarder vidtas mot
anmalaren pa grund av att denne lamnat en anmilan, sédvida det inte i lag foreskrivs att sddan
utredning eller dtgidrd maste vidtas.

Vilken information lamnas till den anmalan avser?

Den som en anmailan avser kommer att informeras om att anmailan gjorts och att dennes
personuppgifter behandlas i visselblasartjansten.

Huvudregeln ar att den som en anmaélan avser ska informeras i nara anslutning till att anmélan
kommit in. Om det inte dr mojligt att ge sddan information pé en géng, t.ex. for att det skulle kunna
aventyra den fortsatta utredningen, kan informationen droéja tills dess att sddan fara inte langre
foreligger. Personen kommer dock att informeras s snart som mojligt och senast i samband med att
uppgifterna anvinds for att vidta atgarder som ror denne.

Behandling av personuppgifter?

Visselblasartjansten inbegriper behandling av personuppgifter, vilka anvands for att ta stillning till de
anmaélningar som gjorts i tjinsten och for att undersoka om utpekade personer varit delaktiga i
allvarliga oegentligheter. Personuppgifterna hanteras i enlighet med géllande
personuppgiftslagstiftning.
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