For att driva och utveckla en effektiv styrning, ledning och kontroll av verksamheten dr en god
bolagsstyrning grundldggande. Det dvergripande uppdraget frdn dgarna dr att driva och utveckla
bolaget langsiktigt med hoga ambitioner vad gdller lonsamhet, hdllbar forvaltning och kundfokus.
For att sdkerstdlla detta krdvs att verksamheten foljer externa och interna regelverk, som policys,
processer och andra styrande dokument.

Ansvar och styrning

Willhems vd faststéller arligen de riktlinjer som &r en del av bolagets interna regelverk. Vd har det
yttersta ansvaret for att sikerstélla efterlevnaden. Alla chefer ansvarar for att informera sina
medarbetare om riktlinjerna. Varje medarbetare har ett ansvar att kiinna till och f6lja gillande
riktlinjer.

Om riktlinjen

Dessa riktlinjer stodjer Willhem i dess arbete mot korruption och andra allvarliga missforhéllanden.
En viktig del i det arbetet bestér i att tillhandahélla andamaélsenliga rapporteringskanaler dar
misstéankta missforhallanden kan anmalas pi ett sitt som kénns tryggt for den som anmaler. Ofta kan
detta ske till exempel genom samtal med narmaste chef, men ibland kan sddana rapporteringskanaler
vara otillrackliga.

Willhem har inrattat en sarskild visselblasartjanst i syfte att underlatta anmailan av allvarliga
missférhallanden. Tjansten, som ar tillganglig via Willhems webbplats
https://report.whistleb.com/sv/Willhem, dr en krypterad webblosning som leder till ett slutet system
tillhandahallet av en tredje part, WhistleB Whistleblowing Centre AB.

Visselblasartjansten ar inte avsedd att ersétta interna informations- och rapporteringskanaler utan ar
endast avsedd att utgora ett komplement dartill. Det innebér att tjinsten bor anvindas nér det ror sig
om allvarliga missforhallanden, sisom 6vertradelser av lag, eller nar det annars ar sakligt motiverat att
inte anvdnda de vanliga rapporteringskanalerna. Ett exempel kan vara att den som anmaélan avser har
en sidan stéllning att anmélan annars riskerar att inte tas om hand p4 ett vederborligt sitt. Se nedan
under ” Vilka omstandigheter fir anmélas?” och "Vad ska inte anmaélas via visselbl&sartjansten?” for
information om vad som kan anmilas via Visselblasartjansten.
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Hur kan en anmalan lamnas och dess status kontrolleras?

I visselblasartjansten finns ett formular dir visselbldsaren kan gora en anmélan som beskriver vad
som skett. I samband med detta kan visselblasaren vilja att fa personliga inloggningsuppgifter till
tjansten som majliggor for visselbldsaren att med fortsatt anonymitet lasa eventuella f6ljdfragor eller
svar. Det gar dven att anmala muntligen via telefon i visselbldsartjansten. Visselbldsaren far da en
personlig kod som kan anvéndas for att ringa upp numret i visselblasartjansten och lyssna pa
eventuella svar eller lamna ytterligare information i d&rendet. Vi uppmuntrar visselbldsaren att spara
koden pa ett sidkert stélle och logga in eller ringa tillbaka for att ta del av eventuella foljdfragor eller
annan aterkoppling.

Pa begéran kan visselbldsaren dven ldmna en anmalan vid ett fysiskt mote.

Visselblasaren kan vilja att vara anonym eller att identifiera sig nir denne anméler via
visselblasartjansten. Vi uppmuntrar dock visselblasaren att identifiera sig nar anmaélan gors, eftersom
detta kan underlatta utredningen av rapporten. Oavsett om visselblasaren viljer att vara anonym eller
inte sd kommer dennes identitet héllas strikt konfidentiell.

Visselblasaren har ocksa mojlighet att rapportera missférhallanden externt till beh6riga myndigheter.
F6r mer information och ldnkar till behoriga myndigheter se: https://www.av.se/om-
oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-

ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/. Vinligen notera att Arbetsmiljoverket har fitt i uppgift
att hantera de anmaélningar som inte omfattas av ndgon annan behorig myndighets ansvarsomréde.

Vem far anmala?

Visselblasartjansten far anvindas av vem som helst, till exempel anstéllda, uppdragstagare,
praktikanter med flera, hos Willhem och dess koncernbolag.

Vilka omstandigheter far anmalas?

Visselblasartjansten far anviandas for att rapportera om missforhallanden inom Willhem som nagon
fatt del avi ett arbetsrelaterat sammanhang rérande:

(a) Bokforing, intern bokforingskontroll, revision, bekimpande av mutor, eller annan
ekonomisk brottslighet,

(b) Offentlig upphandling, konkurrens, penningtvitt och finansiering av terrorism,
produktsidkerhet och produktoverensstimmelse, transportsidkerhet, miljoskydd,
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livsmedels- och fodersiakerhet, djurs hélsa och vilbefinnande, folkhilsa,
konsumentskydd, skydd av privatlivet och personuppgifter,

(©) Allvarliga 6vertradelser av Willhems Uppforandekod, eller

(d andra missforhéllanden som strider mot lag eller som ror Willhems eller dess koncerns
vitala intressen eller enskildas liv och hélsa, som till exempel:

» Stora brister i sdkerheten pa arbetsplatsen

» Allvarliga former av diskriminering och trakasserier

Vad ska inte anmalas via visselblasartjansten?

Det ska finnas ett allméanintresse av att de missférhallanden som rapporteras kommer fram. Eventuella
missforhallanden som ror den enskildes arbetssituation eller anstéllningsvillkor ska darfér som
huvudregel lyftas genom Willhems vanliga kanaler, till exempel genom rapport till ndrmaste chef,
chefens chef eller till HR. Notera att om sddana anmélningar inkommer via visselblasartjansten kan de
komma att 6verldmnas till Willhems HR-chef for vidare hantering.

Kundservicedrenden, inklusive storningsanmalningar, hanteras inte via visselbldsartjansten utan ska
anmadlas via "Mina Sidor”.

Vilka uppgifter ska anges?

Anmélan ska goras i god tro, vilket innebér att visselblésaren, efter basta forméaga och vetskap, ska se
till att information som inkluderas i anmaélan &r si korrekt och fullstandig som mojligt. Uppgifterna
ska vara adekvata och relevanta for anmalan. Uppgifterna ska fyllas i enligt de instruktioner som anges
i anslutning till formularet.

Hur hanteras anmalan?

Setterwalls Advokatbyra AB (Setterwalls) har anlitats for att som extern part utvirdera anmaélningar i
ett forsta skede. Inom sju dagar fran att en anmaélan kommit in i visselblasartjansten kommer den som
har anmalt att f& en bekréftelse fran Setterwalls om att anmélan dr mottagen. Om Setterwalls bedémer
att anmalan inte uppfyller kraven i dessa riktlinjer kommer Setterwalls att l1imna den utan vidare
atgird. Rapporten 6verlimnas da till en sarskild utredningsgrupp inom Willhem (bestédende av
Compliance Manager och vid behov Vd) som beslutar om anméilan behéver hanteras vidare internt
trots att den inte uppfyller kraven i dessa riktlinjer. Om anméilan bedéms uppfylla kraven handliggs
anmailan vidare av Setterwalls och/eller Willhems sirskilda utredningsgrupp. Willhems sarskilda
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utredningsgrupp kan besluta att involvera andra personer i handldggningen, for det fall det bedéms
nodvandigt for att kunna utreda och hantera drendet. Om anméilan omfattar Compliance Manager
overlamnas anmailan direkt till Willhems vd. Om anmailan omfattar Willhems vd 6verlimnas anmailan
istéllet till Willhems styrelseordforande.

Om en anmélan 6verlamnats till Willhems utredningsgrupp och gruppen efter vidare utredning
bedomer det som nodviandigt kan information i anmaélan dven komma att delas med bitraden till
Willhem, inom eller utom Sverige, i syfte att utreda anmaélan vidare eller gora en polisanmalan.

Hur far anmalaren information om hanteringen av anmalan?

Du kommer att fa en bekréftelse pa att rapporten har tagits emot inom sju dagar. Inom tre manader
fran att en anmilan bekréftades som mottagen kommer den som har anmalt att fa aterkoppling.
Aterkopplingen kommer att innehélla information om de atgirder som vidtagits eller planerats for att
utreda riktigheten i de pastdenden som anges i anmélan samt skilen for dessa. Aterkopplingen limnas
som huvudregel via visselblasartjansten.

Hur skyddas anmalarens intressen?

All data i visselbldsartjansten ar krypterad och 16senordsskyddad, med atkomst endast av sérskilda
personer hos Setterwalls och Willhems utredningsgrupp, samt i forekommande fall HR-chef, och bara
iden utstrackning som krévs for att ta emot, utreda och i 6vrigt hantera anmaélningar.* Informationen
kan aven komma att delas med sddana personer som Willhems utredningsgrupp beslutar att involvera
for att kunna utreda och hantera arendet. I hanteringen tas sarskild hansyn till behovet av att
motverka obehorig atkomst.

Ingen utredning om en anmaélares identitet far goras. Inte heller far ndgra atgarder (repressalier)
vidtas mot anmaélaren pa grund av att denne lamnat en anmailan, sdvida det inte i lag foreskrivs att
sadan utredning eller atgard maste vidtas. Forbudet mot repressalier giller dven i forhallande till
andra personer hos Willhem som bistér vid rapporteringen (t.ex. fortroendevalda och skyddsombud)
eller som annars har koppling till den rapporterande personen.

Behandling av personuppgifter?

Visselblasartjansten inbegriper behandling av personuppgifter, vilka anvands for att ta stillning till de
anmaélningar som gjorts i tjinsten och for att undersoka om utpekade personer varit delaktiga i
allvarliga missforhallanden. Personuppgifterna hanteras i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning (GDPR) och mer information aterfinns i bilaga A "Information om behandling
av personuppgifter vid anmaélan genom visselblasartjansten”.

1 Setterwalls, Compliance Manager, Vd och HR-chef har ddrmed utsetts som behoriga att, i enlighet med denna riktlinje, hantera
anmalningar som kommer in via visselbldsartjansten.
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Millhem

Bilaga A: Information om behandling av personuppgifter vid
anmadlan genom visselblasartjinsten

P& Willhem vérnar vi om din personliga integritet och virnar om att skydda dina personuppgifter. Har
beskriver vi vilka personuppgifter Willhem samlar in avseende rapporterande personer (dvs.
visselblasare) samt individer som ar féremél for rapporter (t.ex. som misstiankta eller vittnen) i
visselblasarsystemet.

Personuppgifter i visselblasarrapporter behandlas i den utstrackning som ar nodvéndig for att hantera
uppfoljningsdrendet. Detta innebir att personuppgifter behandlas vid:
e Mottagande av visselblasarrapporter;

e Kontakt med den rapporterande personen; och,

e Verifiering av riktigheten i de framférda anklagelserna.

Dessa behandlingsaktiviteter beskrivs mer detaljerat i tabellen nedan, inklusive den rattsliga grund som
Willhem baserar sin behandling pa och hur lange vi kommer att behélla dina personuppgifter.

De personuppgifter som vi behandlar:

Vad vi gor och varfor:

Vi kommer att behandla dina personuppgifter nar | ® Kontaktuppgifter, sdsom namn,
telefonnummer, adress och e-postadress;

e Fodelsedatum;

e Rapporteringshistorik och
rapporteringsnummer;

e Anstillningsinformation (sdsom befattning och
ansvarsroll);

e Bilder och ljudinspelningar;

e Personuppgifter relaterade till brottsdomar,

misstankar om och/eller faktiska 6vertradelser,

t.ex. mutbrott eller ekonomisk brottslighet;

Personuppgifter relaterade till handlingar och

underlételser som bryter mot Willhems

vi hanterar rapporter om missforhéllanden
(inklusive lagbrott och handlingar som bryter mot
Willhems interna policyer) som kommer in via

visselblasarsystemet genom att:

e Samla in och dokumentera rapporter i
visselblasarsystemet;

e Kommunicera med den som rapporterar,
person(er) som omfattas av rapporten
(inklusive misstdnkta och péastadda |

vittnen till den rapporterade

overtradelsen);
e Genomfora utredningar och félja upp

innehallet i rapporten och eventuella

Uppforandekod och,
Anvéandarhistorik frdn den IT-utrustning och
digitala system som Willhem kontrollerar.
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Millhem

Riittslig grund:

Rittslig forpliktelse: Behandlingen av dina personuppgifter krivs enligt Visselblasarlagen (Lag (2021:890)
om skydd for personer som rapporterar om missférhéllanden). Om personuppgifterna inte behandlas kan
Willhems rittsliga skyldighet inte uppfyllas.

Hur vi delar och overfor dina uppgifter:

For att uppfylla de syften som anges ovan kommer Willhem att dela dina personuppgifter med foljande

mottagare;

uppfoljande frégor (inklusive, vid behov,
samla in information fran IT-utrustning
som Willhem kontrollerar);

Rapportera overtrddelsen till relevanta
myndigheter och foretagsledningen (vid
behov). Willhem kommer, om det inte
anses nodvéndigt att avsloja
identiteterna, att anonymisera
personernas identitet innan sédan
rapportering sker.

Relevanta myndigheter (sdsom brottsbekdmpande myndigheter), om vi blir alagda av den
relevanta myndigheten att ldmna ut dina personuppgifter eller om vi gar vidare med att
rapportera overtriadelsen;

Vér juridiska radgivare (till exempel Setterwalls Advokatbyrd AB), som hjilper oss med
utredningen av visselbldsarrapporter; och,

WhistleB Whistleblowing Centre AB, som é&r leverantéren av IT-losningen for
visselbldsarsystemet, om det ar nodvéandigt for att WhistleB Whistleblowing Centre AB ska
kunna utfora sina tjanster at oss; och,

Andra utomstéende professionella radgivare och tjansteleverantérer som Willhem anlitar for

att kunna genomfora utredningen pa ett Andamaélsenligt sétt (till exempel leverantorer av

forensisk analys).
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Millhem

Willhem kommer att behandla dina personuppgifter inom EU/EES och kommer ddrmed inte 6verféra dina
personuppgifter som mottagits genom visselblasarsystemet till ndgot tredje land.

Lagringsperiod:

Vi behandlar dina personuppgifter under den lagringsperiod som kravs enligt lag, vilket inte &r langre &n 2
ar efter avslutat drende for vilken visselblasarsystemet har anvénts, eller annars under den tid det ar
nodvindigt for att faststilla, utova eller forsvara rattsliga ansprak.

Ytterligare behandlingsindamal

Utover de behandlingsindamél som anges ovan kan det vara nddvindigt for oss att behandla
personuppgifter for ytterligare dndamaél, inklusive om vi beordras att behandla personuppgifter
(inklusive att 1amna ut dem) av en behorig domstol eller myndighet.

Vi kan ockséd behandla dina personuppgifter for att du eller det foretag du foretrader, vi sjélva eller
berorda tredje parter ska kunna faststilla, hdvda eller forsvara rattsliga ansprék, till exempel vid en
pagaende eller hotande tvist. Vi kommer generellt att behandla sdédana personuppgifter under tio (10)
ar fran skapandet eller under den tid som ar nodvandig for att uppfylla andamélet i det aktuella fallet.
Denna behandling av dina personuppgifter baseras pa vart berittigade intresse av att faststilla och/eller
forsvara rattsliga ansprak.

Varifran inhimtar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar personuppgifter som &r inhdmtade direkt frén dig d& du anvidnder dig av
visselblasarsystemet, alternativt som uppges av annan inom ramen for en anmaélan eller utredning.

Dina riattigheter

Nedan foljer en sammanfattning av de rattigheter som du har enligt europeisk dataskyddslagstiftning.
Du kan utéva dem genom att kontakta oss (se "Kontaktuppgifter”).

Vinligen notera att Willhem alltid kommer att gora en bedomning av en begiran om att utova en
rattighet for att avgora om begiran ar befogad. Alla réttigheter som anges nedan ir inte absoluta och
undantag kan goras gillande.
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(a) Raétt dll tillgang. Du ar berattigad att pa begéran fa en kopia av dina personuppgifter som
Willhem behandlar och att f& kompletterande information avseende Willhem behandling av dina
personuppgifter.

(b) Ritt till rattning. Du har ratt att fa dina personuppgifter rattade och/eller kompletterade om
de ar felaktiga och/eller ofullstiandiga.

(c) Ratttill radering. Du har ratt att begira att Willhem raderar dina personuppgifter utan onédigt
dr6jsmal i foljande situationer.

—  personuppgifterna ar inte langre nodvandiga for de &ndamal for vilka de samlades in for eller pa
annat satt behandlades;

— du aterkallar ditt samtycke till behandlingen och det finns ingen annan rattslig grund for
behandlingen;

—  du gor en befogad invindning mot behandlingen av dina personuppgifter;

—  personuppgifterna har behandlats olagligt; eller

—  radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

(d) Raétttill begrinsning av behandling. Du har ritt att begira begransning av behandlingen av

dina personuppgifter i f6ljande situationer:

—  riktigheten av personuppgifterna ar under utredning;

—  behandlingen &r olaglig eller inte lingre nddviandig for andaméalen med behandlingen men du
motsitter dig radering av personuppgifter och begér i stéllet begransning av behandlingen;

—  Willhem behover inte lingre personuppgifterna men du behover personuppgifterna for att
faststdlla, utova eller forsvara rattsliga ansprak; eller

— du har inviant mot behandlingen av dina personuppgifter och sddan invdndning dr under
utredning.

(e) Generell ritt att invianda. Du har en generell ritt att, nir som helst, invinda mot saddan
behandling av dina personuppgifter som baseras pad Willhem berittigade intresse. Om du
invinder maste vi visa att vi har ett tvingande berittigat skl for sdidan behandling eller att vi
behover personuppgifterna for att faststilla, utova eller forsvara rattsliga ansprak.
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Kontaktuppgifter

Willhem AB (publ) med organisationsnummer 556797-1295 ir ansvarig sdsom personuppgiftsansvarig
for behandlingen av dina personuppgifter niar du anvéander dig av eller forekommer i en anmaélan inom
ramen for vart visselblasarsystem.

Om du anser att var behandling utfors i strid med tillamplig dataskyddslagstiftning, uppmuntrar vi dig
att i forsta hand kontakta oss for att vi ska kunna se 6ver dina klagomal. Du kan nar som helst dven
lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten.

Kontakta oss: Att: Dataskyddsombud, Willhem AB, Box 53137, 400 15 Goteborg, telefon: 031-788 70
00. Dataskyddsombud hos Willhem: gdpr@willhem.se
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