For att driva och utveckla en effektiv styrning, ledning och kontroll av verksamheten dr en god
bolagsstyrning grundldggande. Det 6vergripande uppdraget fran dgarna dr att driva och utveckla
bolaget langsiktigt med héga ambitioner vad gdller lbnsamhet, hallbar férvaltning och kundfokus.
For att sakerstdlla detta krdvs att verksamheten foljer externa och interna regelverk, som policys,
processer och andra styrande dokument.

Ansvar och styrning

Willhems vd faststiller arligen de riktlinjer som ar en del av bolagets interna regelverk. Vd har det
yttersta ansvaret for att sdkerstélla efterlevnaden. Alla chefer ansvarar for att informera sina
medarbetare om riktlinjerna. Varje medarbetare har ett ansvar att kinna till och f6lja géllande
riktlinjer.

Om riktlinjen

Dessa riktlinjer stodjer Willhem i dess arbete mot korruption och andra allvarliga oegentligheter. En
viktig del i det arbetet bestar i att tillhandahalla Andamalsenliga rapporteringskanaler dar misstankta
oegentligheter kan anmalas p4 ett sitt som kanns tryggt for den som anmaéler. Ofta kan detta ske till
exempel genom samtal med narmaste chef, men ibland kan sddana rapporteringskanaler vara
otillrackliga.

Willhem har inrittat en sarskild visselblasartjénst i syfte att underlitta anmailan av allvarliga
oegentligheter. Tjinsten, som ir tillgdnglig via Willhems webbplats
https://report.whistleb.com/sv/Willhem, dr en krypterad webblésning som leder till ett slutet system
tillhandahallet av en tredje part, WhistleB Whistleblowing Centre AB.

Visselblasartjansten ar inte avsedd att ersétta interna informations- och rapporteringskanaler utan
endast avsedd att utgora ett komplement dartill. Det innebér att tjinsten bara far anvindas nar det ar
sakligt motiverat att inte anvanda de vanliga rapporteringskanalerna. Ett exempel kan vara att den
som anmaélan avser har en sddan stillning att anmalan annars riskerar att inte tas om hand p4 ett
vederborligt satt.

Hur kan en anmalan lamnas och dess status kontrolleras?

I visselblasartjansten finns ett formular dar visselblasaren anonymt kan gora en anmailan som
beskriver vad som skett. I samband med detta kan visselblasaren vilja att fa personliga
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inloggningsuppgifter till tjansten som mojliggor for visselblasaren att med fortsatt anonymitet lasa
eventuella foljdfragor eller svar.

Vem far anméala?

Visselblasartjansten far anviandas av vem som helst, till exempel anstillda, uppdragstagare,
praktikanter, hyresgister med flera, hos Willhem och dess koncernbolag.

Vilka omstéandigheter far anmalas?

Visselblasartjansten far endast anvindas for att limna anmélan som avser allvarliga oegentligheter

rorande:
(a) Bokforing, intern bokfoéringskontroll, revision, bekimpande av mutor, eller
(b) andra allvarliga oegentligheter som ror Willhems eller dess koncerns vitala intressen

eller enskildas liv och hilsa, som till exempel:
> Stora brister i sakerheten pa arbetsplatsen
» Allvarliga miljobrott

» Mycket allvarliga former av diskriminering och trakasserier

Vilka personer far anmalas?

For det fall en anmaélan avser en person, behandlas endast anmilningar som ror person i
nyckelposition eller ledande stillning inom Willhem och dess koncernbolag. Avgérande dr om den som
anmalan avser har en sddan stillning att en anmélan inom ramen for de vanliga
rapporteringskanalerna riskerar att inte tas om hand pa ett vederborligt sétt.

Misstankar som avser andra personer dn de i nyckelposition eller ledande stillning ska hanteras
genom vanliga rapporteringskanaler, till exempel genom rapport till ndrmsta chef.

Vilka uppgifter far anges?

En anmélan fir endast innehalla de uppgifter som efterfragas i visselblasartjanstens
anmalningsformular. Uppgifterna ska fyllas i enligt de instruktioner som anges i anslutning till

formularet.
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Uppgifterna ska vara adekvata och relevanta fér anmalan. Den som anmaler ska dessutom ha skélig
anledning att anta att den information som anmals &r riktig. Anmailan far inte innehélla fler uppgifter
an vad som ar nédvandigt med hansyn till indaméalet med anmélan. Uppgifter som avslgjar etniskt
ursprung, politiska &sikter, religios eller filosofisk 6vertygelse eller medlemskap i fackférening ska,
liksom uppgifter som ror hilsa eller sexualliv, sarskilt undvikas.

Hur hanteras anmalan?

Setterwalls Advokatbyra AB (Setterwalls) har anlitats for att som extern part utvirdera anmalningar i
ett forsta skede. Inom sju dagar fran att en anméalan kommit in i visselbldsartjainsten kommer den som
har anmilt att fa en bekriftelse fran Setterwalls om att anmélan dr mottagen. Om Setterwalls bedomer
att anmalan inte uppfyller kraven i dessa riktlinjer limnas den utan vidare atgard. Om anmalan
bedoms uppfylla kraven handldggs anmailan vidare av Setterwalls och 6verlamnas dérefter vidare till
en sirskild utredningsgrupp inom Willhem for fortsatt handlaggning. Om anmaélan omfattar ndgon i
den sarskilda utredningsgruppen 6verlamnas anmaélan istéllet till Willhems vd. Om anmailan omfattar
Willhems vd 6verlaimnas anmalan istillet till Willhems styrelseordférande.

Om en anmalan 6verlamnats till Willhems utredningsgrupp och gruppen efter vidare utredning
bedomer det som nodvandigt kan information i anmaélan dven komma att delas med bitraden till
Willhem, inom eller utom Sverige, i syfte att utreda anmailan vidare eller géra en polisanmaélan.

Hur far anmalaren information om hanteringen av anmalan?

Inom tre manader frén att en anmailan bekréftades som mottagen kommer den som har anmilt att fa
aterkoppling. Aterkopplingen kommer att innehélla information om de atgérder som vidtagits eller
planerats for att utreda riktigheten i de pastdenden som anges i anmélan samt skéilen for dessa.
Aterkopplingen limnas via visselblisartjansten.

Hur skyddas anmalarens intressen?

All data i visselblasartjansten ar krypterad och l6senordsskyddad, med &tkomst endast av sarskilda
personer hos Setterwalls och Willhems utredningsgrupp och bara i den utstrackning som krévs for att
hantera anméilningar och, i Willhems fall, leda utredningar. I hanteringen tas sirskild hansyn till
behovet av att motverka obehorig atkomst.

Ingen utredning om en anmalares identitet far goras. Inte heller far ndgra atgarder vidtas mot
anmalaren pa grund av att denne lamnat en anmailan, sédvida det inte i lag foreskrivs att sddan
utredning eller atgard méste vidtas.
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Vilken information lamnas till den anmalan avser?

Den som en anmalan avser kommer att informeras om att anmailan gjorts och att dennes
personuppgifter behandlas i visselblésartjansten.

Huvudregeln ar att den som en anmilan avser ska informeras i nira anslutning till att anmailan
kommit in. Om det inte dr mojligt att ge sddan information pa en ging, t.ex. for att det skulle kunna
aventyra den fortsatta utredningen, kan informationen droéja tills dess att sddan fara inte langre
foreligger. Personen kommer dock att informeras sa snart som mgjligt och senast i samband med att
uppgifterna anviands for att vidta atgirder som ror denne.

Behandling av personuppgifter?

Visselblasartjansten inbegriper behandling av personuppgifter, vilka anviands for att ta stillning till de
anmalningar som gjorts i tjinsten och for att undersoka om utpekade personer varit delaktiga i
allvarliga oegentligheter. Personuppgifterna hanteras i enlighet med gillande dataskyddslagstiftning
(GDPR) och mer information aterfinns i bilaga A “information om behandling av personuppgifter vid
anmiélan genom visselblasartjansten”.
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Detta dokument innehéller information om Willhems behandling av personuppgifter inom ramen for
den rapporteringskanal som Willhem inrattat i syfte att underldtta anmalan av allvarliga oegentligheter
(nedan kallad visselblasarsystemet). Om denna information tillstéllts dig personligen ar det med
anledning av att det har registrerats personuppgifter om dig i visselblasarsystemet). Av Willhems
visselblasarsystem — Riktlinjer, framgir nirmare hur en anmélan hanteras. Personuppgifter inom
visselblasarsystemet behandlas enligt foljande.

Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig
Willhem (publ) AB

Organisationsnummer: 556797-1295
Besoksadress: Vasagatan 45, 411 37 Goteborg
Postadress: Box 53137, 400 15 Goteborg

Telefonnummer: 031-7887000

Andamalen med och réttslig grund for behandlingen

Personuppgifter i visselblasarsystemet anvinds med dndamal om att ta stillning till de rapporter som
lamnats i systemet och for att undersbka om utpekade personer varit delaktiga i allvarliga
oegentligheter. Ytterligare information finns i Riktlinjer for Willhems visselblasartjanst. Den rittsliga
grunden for behandlingen &r att Willhem har ett berittigat intresse av att behandla personuppgifter for
att uppfylla &ndamalet och detta intresse viger tyngre dn den registrerade personens intresse av skydd
for sin personliga integritet.

Uppgifter som behandlas och lagringstid

I visselblésarsystemet behandlas de uppgifter som ldmnats i en anmilan samt de kompletterande
uppgifter som eventuellt himtas in for att kunna genomféra en dndamaélsenlig utredning. For att
uppfylla ovan namnda dndamél kommer Willhem att behandla personuppgifter relaterade till fillande
domar i brottmal, misstanke om och/eller faktiska lagovertradelser, kontaktuppgifter sisom namn och
anstallningsinformation sdsom befattning, fér att uppfylla ovan nimnda dndamal. Uppgifterna tas bort
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snarast mojligt om en anmilan befinns vara uppenbart ogrundad och darfor inte foranleder nagon
vidare utredning. Om en anmaélan leder till utredning tas uppgifterna bort nar utredningen ar avslutad
eller, om utredningen leder till atgdrder mot den anmalde, nir uppgifterna inte langre behovs for detta
dndamal. Ett drende i den tekniska 16sningen for visselblasarsystemet raderas automatiskt 30 dagar
efter att det stiangts. Uppgifterna kan komma att lagras under lingre tid 4n ovan beskrivet om detta ar
ett krav enligt tillamplig forfattning.

Mottagare av uppgifterna

For att fullgora andamalen som ar angivna ovan kommer Willhem att dela dina personuppgifter med
foljande mottagare.

(a) Juridiska radgivare
(b) Berorda myndigheter, och
(¢) IT-leverantorer.

Willhem har vidtagit erforderliga atgarder i relation till indamalen med behandlingen for att begriansa
atkomsten till personuppgifter som behandlas inom ramen for visselblasarsystemet hos de mottagare
som Willhem delar personuppgifterna med.

For det fall det skulle vara nédvandigt i utredningsarbetet finns 4ven mojligheten att delar av materialet
delas med bitrdden till Willhem, inom eller utom Sverige. Personuppgifter kan saledes komma att
overforas till ett land utanfér EU/EES. Om personuppgifter overfors till ett land, i vilket en adekvat
skyddsnivd for personuppgifter inte har bedomts foreligga, kommer Willhem se till att lampliga
skyddséatgirder vidtas for att sakerstélla en sidan skyddsniva.

Ratt till registerutdrag m.m.

Du har ritt att av Willhem begira tillgang till och rattelse eller radering av personuppgifter eller
begrinsning av behandling som roér dig eller att invinda mot behandling samt rétten till
dataportabilitet. Du har vidare ritt att ge in klagomal avseende Willhems behandling av
personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten. Du kan kontakta Willhem f6r mer information om
dessa rattigheter pa gdpr@willhem.se.
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