Andamal: For att kunna ta emot och administrera intresseanmélan fran sékande av bostad,
lokal eller p-plats. Vid erbjudande dr &ndamalet dven att kontrollera att sokanden uppfyller
uppstallda krav for att faststalla/styrka/tillvarata rattsliga ansprak.

Behandling: Administration av intresseanmalningar, identifiering av kund, misskotsel av
relation.

Personuppgifter: Namn, adress, personnummer eller samordningsnummer,
telefonnummer, e-postadress, kundnummer, ekonomiska forhallanden; I6nespecifikation,
inkomst och inkomsttyp, familjeforhéllanden; antal barn i hushéllet, nuvarande
boendeforhéllande; namn och kontaktuppgifter till nuvarande hyresvard,
anstallningsuppgifter; namn och kontaktuppgifter till arbetsgivare, anstiallningsdatum,
onskat boende; tex storlek och hyra, omfattning av studier och studieresultat (om
studentbostad), onskat boende med anledning av hilsotillstdnd; anpassat boende eller
aldreboende. Om juridisk person: Namn pa representant/kontaktperson, firmatecknare,
personnummer eller samordningsnummer pa firmatecknare.

Vid erbjudande om bostad: God man/borgensman/{orvaltare och de uppgifter som kravs for
att administrera hyresforhallandet, anstéllnings- och arbetsgivarintyg, kreditupplysning.

Laglig grund: Berittigat intresse da det ligger i den registrerade och Willhems intresse att
fa intresseanméilan administrerad och for att férmedla bostader/lokaler/p-platser inom
uthyrningsverksamheten. Potentiellt kommande avtalsrelation vid erbjudandet om
bostad/lokal/p-plats.

Lagringsperiod: Till dess att begaran om avregistrering gors eller om den sokande inte
varit inloggad pa Mina Sidor under de 6 senaste ménaderna. Vid misskott relation behéller vi
den registrerades kontaktuppgifter och denne spirras fran att gora intresseanmalningar i 2
ar. Uppgifter om kontaktperson for en juridisk person behalls sa ldnge denna ar registrerad
som kontaktperson.

Andamal: For att informera om lediga objekt och nir uthyrning startar.
Behandling: Prenumeration pa e-postutskick med objekt.
Personuppgifter: Namn, e-postadress.

Laglig grund: Berittigat intresse att formedla information om bostider, lokaler och p-
platser i enlighet med angivna 6nskemal och intresse fran den registrerade.

Lagringsperiod: Till dess att begiaran om avregistrering gors eller till dess att
nyproducerade fastigheten har byggts.
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Andamal: For att kommunicera med kunder, identifiera kunder, dokumentera
telefonsamtal, utveckla och forbattra Willhems tjanster samt for utbildning av personal.

Behandling: Chatt, kommunikation med kund, identifiering av kund, ljudinspelning av
telefonsamtal, utbildning av personal.

Personuppgifter: Ljudinspelning av telefonsamtal, namn, personnummer,
telefonnummer, kundnummer, adress, e-postadress, drendeinformation.

Laglig grund: Berittigat intresse. Den registrerade samt Willhems behov att dokumentera
atgiarder, kommunicera och svara pa fragor fran den registrerade samt Willhems behov att
genomfora adekvat utbildning av medarbetare och utveckla sina tjanster.

Lagringsperiod: Uppgifter i chattfunktionen raderas efter 30 dagar och ljudinspelning
raderas 3 manader efter inspelat samtal (om inte den registrerade begar tidigare radering).
Annan kommunikation raderas omgaende efter svar.
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Andamal: For att hantera, administrera och uppritthélla parternas skyldigheter i
hyresforhallandet och erbjuda en trygg och bekvim boendemiljo. Vid ansékan om
lagenhetsbyte/Overlatelse/andrahandsuthyrning ar andamalet dven att kontrollera att
uppstillda krav uppfylls.

Behandling: Hyresavtalet, bevakning av rattsliga ansprak rorande hyresavtalet,
ansokningar om andrahandsuthyrning/ 6verlatelse/lagenhetsbyte, hyresadministration
(exempelvis hyresavisering, ersiattning, autogiro, kravhantering), identifiering av kund,
information i affarssystem, trygghetskameror och passage- och bokningsloggar i
gemensamma utrymmen.

Personuppgifter: Namn, adress, personnummer eller samordningsnummer,
telefonnummer, e-postadress, kundnummer, ekonomiska forhallanden; inkomst och
inkomsttyp, familjeforhallanden; familjebevis, antal barn i hushallet, anstallningsuppgifter;
namn och kontaktuppgifter till arbetsgivare, anstillningsdatum, bankkontonummer, fordon-
registreringsnummer, eventuellt skil till andrahandsuthyrning/6verlatelse/lagenhetsbyte,
god man/borgensman/forvaltare, bilder inom ramen for kamerabevakning (sarskilda
fastigheter), passage- och bokningsloggar kopplat till din elektroniska nyckel, méatdata
rorande forbrukning av virme, varmvatten och el, omfattning av studier och studieresultat
(om studentbostad), 6nskat boende med anledning av hilsotillstand; anpassat boende eller
aldreboende. Om juridisk person: Namn pa representant/kontaktperson, firmatecknare,
personnummer eller samordningsnummer pa firmatecknare.

Laglig grund: Avtalsrelation for privatperson eller enskild firma och berattigat intresse for

god man/borgensman/forvaltare eller kontaktperson till juridisk person. Rattslig forpliktelse
for verksamheten utifran lagstiftning som reglerar hyresforhallandet, samt bolagets rattsliga

skyldigheter inom bokf6ring och skatt.

Vid ldgenhetsbyte/overldtelse/andrahandsuthyrning: Berittigat intresse da det ligger i den
registrerade och Willhems intresse att fa ansokan administrerad. Eventuella kansliga
personuppgifter i samband med ansokningar om andrahandsuthyrning/
overlatelse/lagenhetsbyte behandlas da det 4r nodvandigt for att faststilla/forsvara framtida
eventuella rattsliga ansprak.

Intresseavvagning for vissa behandlingar, for exempelvis informationsutskick till
hyresgaster, matdata for temperatur och luftfuktighet, kamerabevakning och information i
passage- och bokningsloggar, da det ligger i Willhems berattigade intresse att ge vara
anstéllda en sdker arbetsmilj6 samt skapa trygghet for boende och besokare, skydda var
egendom (forberedelse och utredning kring eventuella ansprak, t.ex. for att kunna driva ett
forsakringsarende eller skadestdndsanspréak), och for att sikerstilla att vara
ordningsforeskrifter och god ordning inte asidosatts.

Lagringsperiod: Personuppgifter som behandlas for att administrera hyresforhallandet
behélls i 2 ar efter hyresavtalets avslutande forutsatt att samtliga av dina fordringar ar
slutreglerade. Uppgifter om kontaktperson for en juridisk person behélls sa lange denna ar
kontaktperson. Bokforingsunderlag och ekonomiska underlag sparas sé lange lagar kring
skatt och bokforing kraver det. Ansokan om byte/6verldtelse/andrahandsuthyrning gallras 6
manader efter att drendet avslutats.
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Bilder inom ramen for kamerabevakning och information fran passage- och bokningsloggar
gallras efter 14 dagar. Om hindelse intréaffat som kraver narmare utredning, av oss
(exempelvis for att kunna tillvarata vara rattigheter eller gora gillande/forsvara rattsliga
ansprak) eller myndighet, sparas den sekvens eller logg som innehéller handelsen under
langre tid av utredningsskal.

Andamal: For att hantera serviceiirenden.
Behandling: Information i arendehanteringssystem.

Personuppgifter: Namn, adress, personnummer eller samordningsnummer,
telefonnummer, e-postadress, kundnummer, drendeinformation.

Laglig grund: Avtalsrelation for privatperson eller enskild firma och berattigat intresse om
hyresgisten ar en juridisk person dar det finns kontaktperson registrerad.

Lagringsperiod: Till dess att hyreskontraktet avslutas och 6 manader darefter.

Andamal: For att hantera storningsirenden, otilliten aktivitet och
faststilla/styrka/tillvarata rattsliga ansprak till foljd av hyresavtalet.

Behandling: Storningsarenden, hantering av sena eller uteblivna hyresbetalningar,
misskotsel av relation, kontroll av otillaten andrahandsuthyrning och otillten Gverlatelse av
hyresavtal.

Personuppgifter: Namn, adress, personnummer eller samordningsnummer,
telefonnummer, e-postadress, kandnummer.

Laglig grund: Avtalsrelation. Berittigat intresse vid utlimnande av uppgifter om hyresgist
till annan hyresviard da Willhem agerar som god hyresvird och fastighetsiagare som
utreder/ingriper mot oriktiga hyresforhallanden.

Lagringsperiod: Storningsiarenden sparas 2 ar for kvarboende hyresgister och 6 manader
for hyresgaster dar hyreskontraktet har avslutats. Vid drenden dar det foreligger en misskott
relation behéller vi dina kontaktuppgifter och notering om orsak i 2 ar efter hyreskontraktets
avslut; den registrerade spirras dven fran att gora intresseanméalningar under denna period.

Andamal: For att ge information om Willhem, foretagets tjinster och utveckla
verksamheten.

Behandling: E-postutskick med nyhetsbrev, kundundersokningar inklusive videofragor
och digitala paneler

Personuppgifter: Namn, adress, telefonnummer och/eller e-postadress samt eventuell
profilbild.

Laglig grund: Berittigat intresse. Willhem som hyresvard och fastighetsiagare vill utveckla,
forbattra och behalla god kundkontakt. Samtycke (digitala paneler och videofragor).
Lagringsperiod: Till dess att begdran om avregistrering gors eller senast 3 ar efter avslutad
digital panel/videofraga.
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Andamal: For att kommunicera med kunder, dokumentera telefonsamtal, utveckla och
forbattra Willhems tjanster samt for utbildning av personal.

Behandling: Chatt, kommunikation med kund, identifiering av kund, ljudinspelning av
telefonsamtal, utbildning av personal.

Personuppgifter: Ljudinspelning av telefonsamtal, namn, personnummer,
telefonnummer, kundnummer, adress, e-postadress, drendeinformation.

Laglig grund: Berittigat intresse. Den registrerade samt Willhems behov att dokumentera
atgiarder, kommunicera och svara pa fragor fran den registrerade samt Willhems behov att
genomfora adekvat utbildning av medarbetare och utveckla sina tjanster.

Lagringsperiod: Uppgifter i chattfunktionen raderas efter 30 dagar och ljudinspelning
raderas 3 manader efter inspelat samtal (om inte den registrerade begar tidigare radering).
Annan kommunikation raderas omgaende efter svar.
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