For att driva och utveckla en effektiv styrning, ledning och kontroll av verksamheten dr en god
bolagsstyrning grundlidggande. Det overgripande uppdraget fran dgarna dar att driva och utveckla
bolaget langsiktigt med héga ambitioner vad gdller lonsamhet, hallbar forvaltning och kundfokus.
For att sakerstdlla detta krdvs att verksamheten foljer externa och interna regelverk, som policys,
processer och andra styrande dokument.

Ansvar och styrning

Willhems styrelse faststiller arligen de policyer som dr en del av bolagets interna regelverk. Vd har det
yttersta ansvaret for att sdkerstélla efterlevnaden. Alla chefer ansvarar for att informera sina
medarbetare om policyerna. Varje medarbetare har ett ansvar att kinna till och folja géllande policyer.

Om policyn

Denna policy stodjer Willhem i dess arbete mot korruption och andra allvarliga missférhdllanden. En
viktig del i det arbetet bestar i att tillhandahalla Andamalsenliga rapporteringskanaler dar misstankta
missforhallanden kan anmilas pa ett satt som kidnns tryggt for den som anmaéler. Ofta kan detta ske till
exempel genom samtal med narmaste chef, men ibland kan sddana rapporteringskanaler vara
otillrackliga.

Willhem har inrittat en sarskild visselblasartjénst i syfte att underliatta anmailan av allvarliga
missforhallanden. Tjansten, som ir tillgidnglig via Willhems webbplats
https://report.whistleb.com/sv/Willhem, ar en krypterad webblosning som leder till ett slutet system
tillhandahallet av en tredje part, WhistleB Whistleblowing Centre AB.

Visselblasartjansten ar inte avsedd att ersitta interna informations- och rapporteringskanaler utan ar
endast avsedd att utgora ett komplement dartill. Det innebér att tjansten bor anvindas nar det ror sig
om allvarliga missforhallanden, sésom Gvertradelser av lag, eller nar det annars ar sakligt motiverat att
inte anvdnda de vanliga rapporteringskanalerna. Ett exempel kan vara att den som anmaélan avser har
en sddan stillning att anmélan annars riskerar att inte tas om hand pa ett vederborligt sétt. Se nedan
under ” Vilka omsténdigheter fir anmailas?” och "Vad ska inte anmaélas via visselblasartjansten?” for
information om vad som kan anmailas via Visselblasartjansten.
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Hur kan en anmalan lamnas och dess status kontrolleras?

I visselblasartjansten finns ett formuldr dir visselblasaren kan gora en anmalan som beskriver vad
som skett. I samband med detta kan visselblasaren vilja att fi personliga inloggningsuppgifter till
tjansten som mojliggor for visselbldsaren att med fortsatt anonymitet 14sa eventuella foljdfragor eller
svar. Det gar dven att anméla muntligen via telefon i visselblasartjansten. Visselblasaren far da en
personlig kod som kan anvéndas for att ringa upp numret i visselblasartjansten och lyssna pa
eventuella svar eller lamna ytterligare information i drendet. Vi uppmuntrar visselblasaren att spara
koden pa ett sdkert stélle och logga in eller ringa tillbaka for att ta del av eventuella foljdfragor eller
annan aterkoppling.

P& begidran kan visselbldsaren dven ldmna en anmailan vid ett fysiskt mote.

Visselblasaren kan vilja att vara anonym eller att identifiera sig nar denne anmaéler via
visselblasartjansten. Vi uppmuntrar dock visselbldsaren att identifiera sig nar anmalan gors, eftersom
detta kan underlatta utredningen av rapporten. Oavsett om visselbldsaren viljer att vara anonym eller
inte s& kommer dennes identitet hallas strikt konfidentiell.

Visselblasaren har ocks& majlighet att rapportera missférhéllanden externt till behériga myndigheter.
For mer information och lidnkar till behoriga myndigheter se: https://www.av.se/om-

oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal /lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-

ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/. Vinligen notera att Arbetsmiljoverket har fatt i uppgift
att hantera de anmélningar som inte omfattas av ndgon annan behorig myndighets ansvarsomrade.

Vem far anmala?

Visselbldsartjansten far anvindas av vem som helst, till exempel anstillda, uppdragstagare,
praktikanter med flera, hos Willhem och dess koncernbolag.

Vilka omstandigheter far anmalas?

Visselblasartjansten far anvandas for att rapportera om missférhallanden inom Willhem som nagon
fatt del av i ett arbetsrelaterat ssmmanhang rorande:

(a) Bokféring, intern bokforingskontroll, revision, bekdimpande av mutor, eller annan
ekonomisk brottslighet,

d) Offentlig upphandling, konkurrens, penningtvitt och finansiering av terrorism,
produktsidkerhet och produktoverensstimmelse, transportsikerhet, miljoskydd,
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livsmedels- och fodersiakerhet, djurs hélsa och vilbefinnande, folkhilsa,
konsumentskydd, skydd av privatlivet och personuppgifter,

(©) Allvarliga 6vertradelser av Willhems Uppforandekod, eller

(d andra missforhéllanden som strider mot lag eller som ror Willhems eller dess koncerns
vitala intressen eller enskildas liv och hélsa, som till exempel:

» Stora brister i sikerheten pa arbetsplatsen

» Allvarliga former av diskriminering och trakasserier

Vad ska inte anmalas via visselblasartjansten?

Det ska finnas ett allménintresse av att de missforhéllanden som rapporteras kommer fram. Eventuella
missforhallanden som ror den enskildes arbetssituation eller anstillningsvillkor ska darfor som
huvudregel lyftas genom Willhems vanliga kanaler, till exempel genom rapport till ndrmaste chef,
chefens chef eller till HR. Notera att om sddana anmaélningar inkommer via visselblasartjansten kan de
komma att 6verlamnas till Willhems HR-funktion for vidare hantering.

Kundservicedrenden, inklusive storningsanmélningar, hanteras inte via visselblasartjansten utan ska
anmalas via "Mina Sidor”.

Vilka uppgifter ska anges?

Anmélan ska goras i god tro, vilket innebér att visselblasaren, efter basta formaga och vetskap, ska se
till att information som inkluderas i anmaélan &r s korrekt och fullstindig som majligt. Uppgifterna
ska vara adekvata och relevanta for anmilan. Uppgifterna ska fyllas i enligt de instruktioner som anges
i anslutning till formularet.

Hur hanteras anmalan?

Setterwalls Advokatbyra AB (Setterwalls) har anlitats for att som extern part utvirdera anmalningar i
ett forsta skede. Inom sju dagar fran att en anmélan kommit in i visselblasartjansten kommer den som
har anmilt att fa en bekriftelse frén Setterwalls om att anmélan dr mottagen. Om Setterwalls bedomer
att anmailan inte uppfyller kraven i denna policy kommer Setterwalls att ldimna den utan vidare atgard.
Rapporten 6verldmnas da till en sérskild utredningsgrupp inom Willhem (bestdende av Compliance
Manager och vid behov Vd) som beslutar om anmalan behover hanteras vidare internt trots att den
inte uppfyller kraven i denna policy. Om anmailan bedoms uppfylla kraven handlaggs anmaélan vidare
av Setterwalls och/eller Willhems sirskilda utredningsgrupp. Willhems sirskilda utredningsgrupp kan
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besluta att involvera andra personer i handlaggningen, for det fall det bedoms nédvandigt for att
kunna utreda och hantera drendet. Om anmélan omfattar Compliance Manager 6verlaimnas anmaélan
direkt till Willhems Vd. Om anmailan omfattar Willhems Vd 6verlimnas anmailan istéllet till Willhems
styrelseordférande.

Om en anmalan 6verlamnats till Willhems utredningsgrupp och gruppen efter vidare utredning
bedomer det som nodvandigt kan information i anmaélan dven komma att delas med bitraden till
Willhem, inom eller utom Sverige, i syfte att utreda anmailan vidare eller gora en polisanmaélan.

Hur far anmalaren information om hanteringen av anmalan?

Anmailaren kommer att fi en bekriftelse pa att rapporten har tagits emot inom sju dagar fran
rapportens mottagande. Inom tre manader fran att en anmailan bekriaftades som mottagen kommer
den som har anmilt att f& aterkoppling. Aterkopplingen kommer att innehalla information om de
atgiarder som vidtagits eller planerats for att utreda riktigheten i de pastdenden som anges i anmélan
samt skilen for dessa. Aterkopplingen limnas som huvudregel via visselblisartjinsten.

Hur skyddas anmalarens intressen?

All data i visselblasartjansten ar krypterad och 16senordsskyddad, med atkomst endast av siarskilda
personer hos Setterwalls och Willhems utredningsgrupp, samt i férekommande fall HR-funktionen,
och bara i den utstrackning som krévs for att ta emot, utreda och i 6vrigt hantera anmélningar.:
Informationen kan dven komma att delas med sddana personer som Willhems utredningsgrupp
beslutar att involvera for att kunna utreda och hantera drendet. I hanteringen tas sirskild hansyn till
behovet av att motverka obehorig atkomst.

Ingen utredning om en anmalares identitet far goras. Inte heller far nagra atgarder (repressalier)
vidtas mot anmaélaren pé grund av att denne lamnat en anmaélan, sévida det inte i lag foreskrivs att
sddan utredning eller dtgird méste vidtas. Férbudet mot repressalier giller dven i férhallande till
andra personer hos Willhem som bistér vid rapporteringen (t.ex. fortroendevalda och skyddsombud)
eller som annars har koppling till den rapporterande personen.

Behandling av personuppgifter?

Visselblasartjansten inbegriper behandling av personuppgifter, vilka anviands for att ta stillning till de
anmalningar som gjorts i tjdnsten och for att undersoka om utpekade personer varit delaktiga i
allvarliga missforhéllanden. Personuppgifterna hanteras i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning (GDPR) och mer information aterfinns i bilaga A "Information om behandling
av personuppgifter vid anmailan genom visselblasartjansten”.

1 Setterwalls, Compliance Manager, Vd och HR-funktionen har ddrmed utsetts som behoriga att, i enlighet med denna policy,
hantera anmaélningar som kommer in via visselblasartjansten.
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Bilaga A: Information om behandling av personuppgifter vid
anmaélan genom visselblasartjinsten

P& Willhem vérnar vi om din personliga integritet och varnar om att skydda dina personuppgifter. Har
beskriver vi vilka personuppgifter Willhem samlar in avseende rapporterande personer (dvs.
visselbldsare) samt individer som &ar foremél for rapporter (t.ex. som misstdnkta eller vittnen) i
visselblésarsystemet.

Personuppgifter i visselbldsarrapporter behandlas i den utstrickning som dr nodvandig for att hantera
uppfoljningsdrendet. Detta innebar att personuppgifter behandlas vid:
e Mottagande av visselbldsarrapporter;

e Kontakt med den rapporterande personen; och,

e Verifiering av riktigheten i de framférda anklagelserna.

Dessa behandlingsaktiviteter beskrivs mer detaljerat i tabellen nedan, inklusive den rittsliga grund som
Willhem baserar sin behandling pa och hur linge vi kommer att behalla dina personuppgifter.

Vad vi gor och varfor: Personuppgifter som vi kan komma att

behandla:

Vi kommer att behandla dina personuppgifter nar | ® Kontaktuppgifter, sdsom nami,
telefonnummer, adress och e-postadress;

e Fodelsedatum;

e Rapporteringshistorik och
rapporteringsnummer;

e Anstillningsinformation (sdsom befattning och
ansvarsroll);

vi hanterar rapporter om missforhallanden
(inklusive lagbrott och handlingar som bryter mot
Willhems interna policyer) som kommer in via

visselbldsarsystemet genom att:

e Samla in och dokumentera rapporter i ) v .
e Bilder och ljudinspelningar;

visselbldsarsystemet; . .
e Personuppgifter relaterade till brottsdomar,
misstankar om och/eller faktiska 6vertradelser,
t.ex. mutbrott eller ekonomisk brottslighet;
(inklusive ~missténkta och pastddda | Personuppgifter relaterade till handlingar och
vittnen till den rapporterade underlatelser som bryter mot Willhems

overtradelsen); Uppférandekod och,

¢ Kommunicera med den som rapporterar,

person(er) som omfattas av rapporten
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Genomfora utredningar och félja upp
innehéllet i rapporten och eventuella
uppfoljande fragor (inklusive, vid behov,
samla in information fran IT-utrustning
som Willhem kontrollerar);

Rapportera overtrddelsen till relevanta
myndigheter och foretagsledningen (vid
behov). Willhem kommer, om det inte
anses nodvandigt att avsloja
identiteterna, att anonymisera
personernas identitet innan sédan

rapportering sker.

Riittslig grund:

Hur vi delar och 6verfor dina uppgifter:

For att uppfylla de syften som anges ovan kommer Willhem att dela dina personuppgifter med féljande

mottagare;

Anvandarhistorik frdn den IT-utrustning och
digitala system som Willhem kontrollerar.

Rittslig forpliktelse: Behandlingen av dina personuppgifter kravs enligt Visselblasarlagen (Lag (2021:890)
om skydd for personer som rapporterar om missforhéllanden). Om personuppgifterna inte behandlas kan
Willhems rattsliga skyldighet inte uppfyllas.

Relevanta myndigheter (sdsom brottsbekimpande myndigheter), om vi blir dlagda av den

relevanta myndigheten att ldmna ut dina personuppgifter eller om vi gar vidare med att

rapportera overtradelsen;

Var juridiska radgivare (till exempel Setterwalls Advokatbyra AB), som hjilper oss med

utredningen av visselblasarrapporter; och,
WhistleB Whistleblowing Centre AB,
visselblasarsystemet, om det dr nddvandigt for att WhistleB Whistleblowing Centre AB ska

kunna utfora sina tjanster at oss; och,

som ar leverantéren av IT-losningen for
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e Andra utomstaende professionella radgivare och tjansteleverantorer som Willhem anlitar for
att kunna genomf6ra utredningen pa ett andamalsenligt sitt (till exempel leverantorer av
forensisk analys).

Willhem kommer att behandla dina personuppgifter inom EU/EES och kommer ddrmed inte 6verfora dina
personuppgifter som mottagits genom visselblasarsystemet till ndgot tredje land.

Lagringsperiod:

Vi behandlar dina personuppgifter under den lagringsperiod som kravs enligt lag, vilket inte &ar langre &n 2

ar efter avslutat drende for vilken visselbldsarsystemet har anvints, eller annars under den tid det ar
nodvandigt for att faststilla, utova eller forsvara rattsliga ansprak.

Ytterligare behandlingsindamal

Utoéver de behandlingsindamil som anges ovan kan det vara nodviandigt for oss att behandla
personuppgifter for ytterligare dndamaél, inklusive om vi beordras att behandla personuppgifter
(inklusive att 1amna ut dem) av en behorig domstol eller myndighet.

Vi kan ocksa behandla dina personuppgifter for att du eller det foretag du foretrader, vi sjdlva eller
berorda tredje parter ska kunna faststilla, hdvda eller forsvara rittsliga ansprak, till exempel vid en
pagéende eller hotande tvist. Vi kommer generellt att behandla sddana personuppgifter under tio (10)
ar fran skapandet eller under den tid som ar nodvindig for att uppfylla andamalet i det aktuella fallet.
Denna behandling av dina personuppgifter baseras pa vart berattigade intresse av att faststélla och/eller
forsvara rittsliga ansprak.

Varifran inhidmtar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar personuppgifter som ar inhdmtade direkt frén dig d& du anvidnder dig av
visselbldsarsystemet, alternativt som uppges av annan inom ramen for en anmailan eller utredning.

Dina rattigheter

Nedan f6ljer en sammanfattning av de rittigheter som du har enligt europeisk dataskyddslagstiftning.
Du kan utéva dem genom att kontakta oss (se "Kontaktuppgifter”).
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Vinligen notera att Willhem alltid kommer att gora en bedomning av en begidran om att utéva en

rattighet for att avgora om begéran ar befogad. Alla rattigheter som anges nedan ar inte absoluta och

undantag kan goras gillande.

(@)

(b)

()

(e)

Ritt till tillgdng. Du ar berittigad att pa begiran fa en kopia av dina personuppgifter som
Willhem behandlar och att fi kompletterande information avseende Willhems behandling av dina
personuppgifter.

Ritt till rattning. Du har ritt att fa dina personuppgifter riattade och/eller kompletterade om
de ar felaktiga och/eller ofullstindiga.

Riitt till radering. Du har ritt att begira att Willhem raderar dina personuppgifter utan onodigt
dr6jsmal i foljande situationer.

personuppgifterna ir inte lingre nédviandiga for de Andamal for vilka de samlades in for eller pa
annat satt behandlades;

du aterkallar ditt samtycke till behandlingen och det finns ingen annan rattslig grund for
behandlingen;

du gor en befogad invindning mot behandlingen av dina personuppgifter;

personuppgifterna har behandlats olagligt; eller

radering kravs for att uppfylla en rittslig skyldighet.

Ritt till begriansning av behandling. Du har ritt att begira begriansning av behandlingen av
dina personuppgifter i f6ljande situationer:

riktigheten av personuppgifterna ar under utredning;

behandlingen ar olaglig eller inte lingre nodviandig for andamélen med behandlingen men du
motsitter dig radering av personuppgifter och begir i stillet begransning av behandlingen;
Willhem behover inte lingre personuppgifterna men du behéver personuppgifterna for att
faststdlla, utova eller forsvara rattsliga ansprak; eller

du har invint mot behandlingen av dina personuppgifter och sddan invindning ar under
utredning.

Generell ritt att invinda. Du har en generell ratt att, nir som helst, invinda mot sddan
behandling av dina personuppgifter som baseras pd Willhem berittigade intresse. Om du
invander maéste vi visa att vi har ett tvingande berattigat skil for sidan behandling eller att vi
behover personuppgifterna for att faststilla, utova eller forsvara réttsliga ansprak.
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Kontaktuppgifter

Willhem AB (publ) med organisationsnummer 556797-1295 ar ansvarig sisom personuppgiftsansvarig
for behandlingen av dina personuppgifter nir du anvénder dig av eller forekommer i en anmélan inom

ramen for vart visselblasarsystem.

Om du anser att vir behandling utfors i strid med tillamplig dataskyddslagstiftning, uppmuntrar vi dig
att i forsta hand kontakta oss for att vi ska kunna se 6ver dina klagomal. Du kan nar som helst dven
lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten.

Kontakta oss: Att: Dataskyddsombud, Willhem AB, Box 53137, 400 15 Goteborg, telefon: 031-788 70
00. Dataskyddsombud hos Willhem: gdpr@willhem.se
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